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	РЕСПУБЛИКА  БАШКОРТОСТАН
Совет сельского 

поселения Нижнебиккузинский сельсовет 

муниципального района 

Кугарчинский район 



	453338, Т9б1нге Бик6ужа ауылы,

        Е5е9 урамы, 36

	
	453338, д.Нижнебиккузино,
ул.Победы, 36



	:АРАР
	РЕШЕНИЕ
	


Об утверждении Отчета по работе с обращениями граждан

в Администрации сельского поселения Нижнебиккузинский сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан за 2014 год
       На основании статьи 18 Устава сельского поселения Нижнебиккузинский сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан Совет сельского поселения Нижнебиккузинский сельсовет 

РЕШИЛ:

 1. Утвердить Отчет по работе с обращениями граждан в Администрации сельского поселения Нижнебиккузинский сельсовет за 2014 год  (приложение).

 2. Рекомендовать  Администрации сельского поселения Нижнебиккузинский сельсовет совершенствовать и разнообразить формы и методы  работы   с обращениями граждан. 

 3. Данное решение  подлежит официальному обнародованию.
Глава  сельского поселения
                                               А.А. Гильманов
№ 192

19.03.2015
Приложение к Решению

Совета сельского поселения

Нижнебиккузинский сельсовет 

                                                                                                             № 192 от 19.03.2015г. 

Отчёт о работе с обращениями граждан в Администрации сельского поселения Нижнебиккузинский сельсовет 2014 год.     
   Право на обращение в органы местного самоуправления – неотъемлемое право каждого гражданина. Оно представляет собой не только средство осуществления и охраны прав и свобод, но своевременное средство общественного контроля над деятельностью муниципальной власти, а также способ оптимизации ее деятельности, так как заявитель в своем обращении указывает на определенные проблемы или предлагает пути их решения. Такое право закреплено  Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке обращений граждан Российской Федерации». 

В Администрации сельского поселения Нижнебиккузинский сельсовет работа с обращениями граждан является одним из основных направлений деятельности. При обращении граждан в Администрацию сельского поселения оказывается максимальная помощь в разрешении просьб и предложений с привлечением специалистов Администрации:

  - обеспечивается объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости – с участием гражданина, направившего обращение;

- принимаются меры, направленные на восстановление или защиту  нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина;

- дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов;

- уведомляется гражданин о направлении его обращения в другой орган или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией;

- конкретно аргументируются отказы в удовлетворении необоснованных требований заявителей.

Для рассмотрения наиболее сложных вопросов создаются комиссии. Особое внимание уделяется коллективным обращениям и срокам их исполнения. 

Работа с обращениями граждан освещается на Интернет – сайте администрации сельского поселения Нижнебиккузинский сельсовет. 

В числе принимаемых мер по соблюдению, защите прав и законных интересов граждан исполняются требования Федерального закона №131-ФЗ от 06.10.2003г. «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации». 

Работа с обращениями граждан в Администрации сельского поселения Нижнебиккузинский сельсовет проводится в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 года 59-ФЗ «О порядке рассмотрения
обращений граждан Российской Федерации». В Администрации сельского поселения 
-определено должностное лицо, ответственное за контроль, организацию и ведение делопроизводства по обращениям граждан – управляющий делами Рафикова Резида Раисовна.

- главой  сельского поселения Нижнебиккузинский сельсовет осуществляется регулярный прием граждан по личным вопросам  согласно графику приема – среда  с 9:00 ч.  до 11:00 ч..  Результаты приема фиксируются в «Журнале личного  приема граждан», «Карточках личного приема граждан» (устные обращения) и в «Журнале регистрации письменных обращений граждан». За период с 01.01.2014 года по 31.12.2014 года поступило 45 обращений, из них: письменных – 4 , устных – 41. 

       В обращениях поднимались вопросы,  касающиеся благоустройства, санитарного состояния населенных пунктов сельского поселения,  водоснабжения, уличного освещения,  получения консультаций по вопросам оформления земельных участков  и домовладений,  оформления доверенностей, регистрации граждан по месту жительства и т.д. Обращения, имеющие большую социальную значимость,  ставятся  на контроль. На  поступившие обращения даются разъяснения, направляются ответы, в случае необходимости  делаются  запросы   в компетентные органы.

      Еженедельно на планерных совещаниях  обсуждается состояние работы с письменными и устными обращениями граждан.

      Поступающие обращения рассматриваются в соответствии с Регламентом Администрации  сельского поселения и действующим      законодательством.   

Установлен жесткий контроль за соблюдением сроков рассмотрения обращений. Нарушений сроков рассмотрения обращений граждан за истекший период не установлено.
Управляющий делами                                                            Р.Р. Рафикова
Приложение к отчету

по работе с обращениями 

граждан за  2014 год
Сведения
 об обращениях граждан, поступивших в администрацию

 сельского поселения Нижнебиккузинский сельсовет  2014 год

	№ п/п
	Содержание
	2014 год

	1.
	Поступило обращений всего, из них:
	45

	1.1
	- Письменных
	4

	1.2
	- Устных
	41

	
	- Коллективных
	-

	
	- Повторных
	-

	
	- Из вышестоящих федеральных органов власти (напрямую)
	-

	
	- от депутатов (напрямую)
	-

	
	- Из Администрации республики
	-

	
	- Из Администрации района 
	-

	2.
	Взято на контроль всего, из них
	45

	
	- Главой сельского поселения
	45

	
	- Вышестоящими органами власти
	-

	
	- установлен дополнительный контроль исполнения поручений
	-

	3.
	Результаты рассмотрения обращений:
	

	
	- Решено положительно
	45

	4.
	Рассмотрено:
	

	
	- Составом комиссии
	-

	
	- С выездом на место
	-

	5.
	Выявлено:
	

	
	- Нарушений прав и законных интересов граждан
	-

	
	- Нарушений сроков рассмотрений
	-

	6.
	Приняты меры:
	

	
	- К виновным по фактам нарушений прав и законных интересов заявителей
	-

	
	- К руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки рассмотрения обращений
	-

	
	
	

	7.
	Всего принято граждан на личном приеме руководством, из них:
	45

	
	- Главой администрации сельского поселения
	45

	
	- При выезде информационных групп 
	-

	8.
	Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам:
	

	
	Оказание материальной помощи
	3

	
	Получение разъяснений о наличии льгот и пользованию ими
	2

	
	Строительство и ремонт дорог
	-

	
	Земельные споры, земельные вопросы
	4

	
	Водоснабжение
	-

	
	Уличное освещение
	1

	
	Регистрация граждан по месту жительства
	8

	
	Благоустройство населенных пунктов
	3

	
	Вопросы юридической консультации
	7

	
	Получение запросов о предоставлении сведений, содержащихся в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	17


Управляющий делами                                                          Р.Р. Рафикова
