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	РЕСПУБЛИКА  БАШКОРТОСТАН
Совет сельского поселения Нижнебиккузинский сельсовет

муниципального района

Кугарчинский район


	:АРАР
	РЕШЕНИЕ


	


Об утверждении порядка предоставления отчетов об итогах рассмотрения обращений граждан в администрации сельского поселения  Нижнебиккузинский  сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан
   Руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления Российской Федерации», Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Республики Башкортостан от 12.12.2006 года № 391-з «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан», Уставом сельского поселения Нижнебиккузинский  сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан, Совет сельского поселения Нижнебиккузинский  сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан   
РЕШИЛ:
1. Утвердить Порядок предоставления отчетов об итогах рассмотрения обращений граждан в администрации сельского поселения Нижнебиккузинский сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан (прилагается).
2. Настоящее решение разместить  на официальном сайте администрации сельского поселения Нижнебиккузинский  сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан в сети «Интернет» и обнародовать на информационном стенде в здании администрации сельского поселения Нижнебиккузинский  сельсовет по адресу: РБ, Кугарчинский район, д. Нижнебиккузино, ул. Победы, д. 36.
3. Контроль за исполнением настоящего решения возложить на постоянную Комиссию по социально-гуманитарным вопросам Совета сельского поселения Нижнебиккузинский  сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан.   
Глава сельского поселения                                                  Я.Ф. Айдарбиков
№ 38
28.12.2015

                                                   Приложение
к решению Совета 

сельского поселения 

Нижнебиккузинский  сельсовет 

муниципального района 

Кугарчинский район 

Республики Башкортостан

от 28.12.2015 года № 38
ПОРЯДОК

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ОТЧЕТОВ ОБ ИТОГАХ РАССМОТРЕНИЯ

ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН В АДМИНИСТРАЦИИ СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ НИЖНЕБИККУЗИНСКИЙ  СЕЛЬСОВЕТ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КУГАРЧИНСКИЙ РАЙОН  

РЕСПУБЛИКИ БАШКОРТОСТАН

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Порядок предоставления отчетов об итогах рассмотрения обращений граждан в администрации сельского поселения Нижнебиккузинский  сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан (далее – Порядок) разработан в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Республики Башкортостан от 12.12.2006 года № 391-з «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан», Уставом сельского поселения Нижнебиккузинский  сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан и определяет порядок представления отчетов об итогах рассмотрения обращений граждан, осуществления и обнародования анализа рассмотрения обращений граждан. 
1.2. Администрация сельского поселения Нижнебиккузинский  сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан по итогам полугодия и года соответственно до 1 августа и 1 февраля готовит анализ по обращениям граждан в администрацию сельского поселения Нижнебиккузинский  сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан и представляют их, главе сельского поселения Нижнебиккузинский  сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан. 

1.3. Анализ должен содержать информацию о количестве поступивших, переадресованных и рассмотренных письменных обращений, обращений в форме электронного документа, о местах, днях и часах приема граждан, о количестве граждан, принятых на личном приеме, об уполномоченных лицах по личному приему граждан, о тематике обращений, о принятых по результатам рассмотрения обращений мерах, в том числе о принятых нормативных правовых и иных актах. 
1.4. Администрация сельского поселения Нижнебиккузинский  сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан размещает)  на официальном сайте администрации сельского поселения Нижнебиккузинский  сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан в сети «Интернет» отчет о рассмотрении обращений граждан за полугодие и истекший год соответственно не позднее не позднее 1 сентября и 1 марта по форме согласно приложения № 1.
2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

Адресант — заявитель, направивший обращение с указанием информации, позволяющей его определить;
адресат   -  орган   местного   самоуправления, в которые направлено обращение, или должностное лицо, которому направлено - обращение;
анонимное обращение - обращение заявителя(ей):
в письменной форме, не содержащее фамилию и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
в форме электронного документа, не содержащее фамилию, адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме;
в устной форме без предъявления документа, удостоверяющего личность заявителя (ей);
анонимный запрос — запрос, не содержащий почтовый адрес, номер телефона и (или) факса либо адрес электронной почты для направления ответа на запрос или уточнения содержания запроса, а также фамилию, имя и отчество гражданина;
должностное лицо — лицо, постоянно, временно или по специальному полномочию осуществляющее функции представителя     власти либо выполняющее
организационно-распорядительные, административно-хозяйственные  функции   в  государственных   органах  или  органах  местного самоуправления;
жалоба - просьба заявителя (ей) о восстановлении или защите его(их) нарушенных прав, свобод или законных интересов, либо прав, свобод или законных интересов другого(их) лица;
запрос - обращение пользователя информацией в устной или письменной форме, в том числе в виде электронного документа, в адрес государственных органов или органов местного самоуправления и к их должностным лицам о предоставлении информации о деятельности данных государственных органов и органов местного самоуправления, которая создана в пределах свих полномочий государственными органами, их территориальными органами, органами местного самоуправлении или организациями, подведомственными государственным органам, органам местного самоуправления, либо поступившая в указанные органы и организации информация;
запрос документов и материалов - служебный документ, направляемый в другой государственный орган, орган местного самоуправления или иному должностному лицу, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия, запрашивающий необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц;
заявитель - гражданин Российской Федерации, иностранный гражданин, лицо без гражданства, а также их законный представитель, составивший, оформивший и удостоверивший в установленном порядке обращение;
заявление - просьба заявителя о содействии в реализации его конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, либо критика деятельности указанных органов и должностных лиц;
коллективное обращение - совместное обращение двух и более заявителей по общему для них вопросу, а также обращение от имени трудовых коллективов, членов одной семьи, резолюции митингов и собраний, подписанные их организаторами и отвечающее требованиям, установленным к обращению действующим законодательством;
многократное обращение - третье и более обращение одного и того же заявителя по одному и тому же вопросу;
многократный запрос - третий и более запрос одного и того же заявителя по предоставлению одной и той же информации;
 «не поддержано» - означает, что по результатам рассмотрения предложение признано нецелесообразным, заявление или жалоба -необоснованными и неподлежащими удовлетворению;
обращение гражданина - направленные в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме или в форме электронного документа предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в государственный орган, орган местного самоуправления;
ответ на запрос - служебный документ, направляемый заявителю;
ответ на обращение - служебный документ, направляемый заявителю;
повторное обращение — обращение, поступившее от одного и того же лица по одному и тому же вопросу;
повторный запрос - второй запрос одного и того же заявителя о предоставлении одной и той же информации;
«поддержано» - означает, что по результатам рассмотрения предложение признано целесообразным, заявление или жалоба - обоснованными и подлежащими удовлетворению;
подлинное обращение - обращение заявителя(ей), содержащее данные о заявителе(ях), времени и месте создания обращения, или выявленные иным путем сведения, подтверждающие достоверность создания обращения;
предложение - рекомендация заявителя (ей) по совершенствованию законов и иных нормативных правовых актов, деятельности государственных органов и органов местного самоуправления, развитию общественных отношений, улучшению социально-экономической и иных сфер деятельности государства и общества;
принятие мер - выполнение действий в соответствии с принятым по результатам рассмотрения обращения решением - «поддержано» по полному-фактическому удовлетворению поставленных в обращении вопросов, то есть фактически реализованные предложения, фактически удовлетворенные заявления или жалобы;
«разъяснено» - означает, что по результатам рассмотрения предложения, заявления или жалобы заявитель проинформирован о порядке их реализации или удовлетворения;
рассмотрение запроса — действия государственного органа, органа местного самоуправления, должностного лица либо уполномоченного лица, направленные на предоставление ответа на запрос, в котором содержится или к которому прилагается запрашиваемая информация, либо в котором в соответствии с действующим законодательством содержится мотивированный отказ в предоставлении указанной информации;
рассмотрение обращения - действия государственного органа, органа местного самоуправления, должностного лица либо уполномоченного лица, направленные на объективное, всестороннее и своевременное принятие решения(й) по существу поставленного(ых) заявителем(ями) в обращении вопроса(ов);
результат рассмотрения обращений - принятие государственным органом, органом местного самоуправления или соответствующим должностным лицом, в компетенцию которого входит решение поставленного в обращении вопроса, по обращению одного из следующих решений - «поддержано», «разъяснено», «не поддержано»;
3. СИСТЕМАТИЗАЦИЯ И ОБОБЩЕНИЕ ОТВЕТОВ О РЕЗУЛЬТАТАХ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ЗАЯВИТЕЛЕЙ
3.1. Систематизация и обобщение результатов рассмотрения обращений заявителей производятся на основе ответов администрации сельского поселения Нижнебиккузинский  сельсовет муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан, данных по итогам рассмотрения обращений с учетом:
3.1.1.
Формы ответа заявителю:
· в письменной форме;

· в форме электронного документа;

· в устной форме;
3.1.2.
Характера принятых  по результатам рассмотрения обращений решений:
· «разъяснено»;

· «не поддержано»;

· «поддержано», в том числе анализируется ответ на  предмет «меры приняты»;
3.1.3.
Сроков рассмотрения обращений:
· рассмотрено в установленные сроки;


· рассмотрено с нарушением сроков;

· продлен;
3.1.4.
Формы рассмотрения обращений:

· с выездом на место;

· с участием заявителя;
3.1.5.
Должности лица, подписавшего ответ:
· глава сельского поселения;
· уполномоченное лицо;
3.1.6.
Информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения:
· заявителем(ями) ответ получен;

· заявителем(ями) ответ не получен;
3.1.7.
Принятия мер  к должностным лицам за действие (бездействие),повлекшее нарушение прав, свобод и законных интересов заявителей:
· привлечены к ответственности;

· не привлечены к ответственности.     

4. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ДАННЫХ УЧЕТА, СИСТЕМАТИЗАЦИИ И ОБОБЩЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ЗАЯВИТЕЛЕЙ И РЕЗУЛЬТАТОВ ИХ РАССМОТРЕНИЯ В ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКОЙ РАБОТЕ
4.1.
Информационно-аналитические материалы по обращениям заявителей и результатам их рассмотрения основываются на использовании данных о количестве обращений, поступивших в   администрацию сельского поселения Нижнебиккузинский   сельсовет муниципального района Кугарчинский район за определенный период (год, полугодие, квартал, месяц). Эти данные сопоставляются с предыдущими  аналогичными периодами и дифференцируются по следующим признакам:
· кратности обращений (повторные, многократные);

· типа обращений (заявления, жалобы, предложения);
· формы   обращений   (в   письменной   форме,   в   форме   электронного документа, в устной форме);

· каналам поступления (почта, сеть Интернет, личный прием, поступило из: Управления, приемной Президента Российской Федерации по приему граждан, приемной Президента Российской Федерации в федеральном округе, приемной Президента    Российской    Федерации    в    субъекте    Российской    Федерации, мобильной приемной Президента Российской Федерации);

· характеру деятельности адресанта социальному положению заявителя;
· виду адресанта (коллективное, индивидуальное).
4.2.
При подготовке информационно-аналитических материалов о результатах рассмотрения обращений учитываются:

· характер принятых по результатам рассмотрения обращений решений;

· сроки рассмотрения обращений;

· практика организации рассмотрения обращений;
· практика информирования заявителя(ей)  об  итогах, рассмотрения обращения;
· принятие мер к   должностным   лицам   за   действие   (бездействие), повлекшее нарушение прав, свобод и законных интересов заявителей.

                                                                                                                    Приложение № 1

к Порядку предоставления отчетов

об итогах рассмотрения обращений граждан

в администрации сельского поселения

Нижнебиккузинский  сельсовет

 муниципального района

Кугарчинский район 

Республики Башкортостан 

Тематика

обращений граждан по категориям от общего числа обращений, поступивших в администрацию сельского  поселения Нижнебиккузинский сельсовет  муниципального района Кугарчинский район Республики Башкортостан
	№ 
п/п
	Тематика поступивших обращений 
	Количество обращений
	Переадре-сация
	Рассмотрено
	Принятые меры

	1.
	Вопросы   охраны   правопорядка
	
	
	
	

	2.
	Водоснабжение                   
	
	
	
	

	3.
	Вопросы бытового обслуживания   
	
	
	
	

	4.
	Вопросы   воспитания,   обучения
детей и подростков, опекунство  
	
	
	
	

	5.
	Вопросы здравоохранения         
	
	
	
	

	6.
	Вопросы культуры, физкультуры  и
спорта                          
	
	
	
	

	7.
	Вопросы окружающей среды,  ГО  и
ЧС                              
	
	
	
	

	8.
	Вопросы ЖКХ                     
	
	
	
	

	9.
	Вопросы           строительства,
капремонта                      
	
	
	
	

	10.
	Льготы                          
	
	
	
	

	11.
	Материальная помощь,  финансовые
вопросы                         
	
	
	
	

	12.
	Приватизация, передача  объектов
в  муниципальную  собственность,
аренда                          
	
	
	
	

	13.
	Вопросы   по    жилью,   прописка               
	
	
	
	

	14.
	Телефонизация,            связь,
телекоммуникации                
	
	
	
	

	15.
	Взаимозачет                     
	
	
	
	

	16.
	Военная служба, призыв          
	
	
	
	

	17.
	Вопросы земкома, архитектуры    
	
	
	
	

	18.
	Планы,    отчеты,    информация,
ответы                          
	
	
	
	

	19.
	Энергоснабжение, освещение      
	
	
	
	

	20.
	Вопросы МНС, задолженности      
	
	
	
	

	21.
	Вопросы труда, занятости        
	
	
	
	

	22.
	Вопросы торговли и общественного
питания                         
	
	
	
	

	,23.
	Вопросы транспорта, пассажирских
перевозок                       
	
	
	
	

	24.
	Регистрация предприятий, вопросы
лицензирования,                 
предпринимательств              
	
	
	
	

	25.
	Вопросы      по      социальному
обеспечению, ветеранам          
	
	
	
	

	26.
	Экономические  вопросы,  прогноз
по промышленным                 
	
	
	
	

	27.
	Другие вопросы                  
	
	
	
	

	28.
	ВСЕГО:                          
	
	
	
	


Лица, уполномоченные на личный прием граждан:
1) Фамилия имя отчество – должность;

2) Фамилия имя отчество – должность;

3) Фамилия имя отчество – должность;

Количество граждан принятых на личном приеме:
- Глава сельского поселения:   - ______;

- Управляющий делами: - ______.

Место приема граждан: __________

Дни приема:  _________

Часы приема:  ________

